
Bobot Jawaban Nilai % Keterangan Catatan Evaluator Pendahuluan
A. 60 58,61 97,68%

I. 30 29,16 97,20%

06.00 5 4,94 98,80%
i Standar Pelayanan 1 1 100,00%

12a. Terdapat kebijakan standar pelayanan A 1 Pengadilan Tinggi Maluku Utara telah menetapkan Standar Pelayanan untuk seluruh 
jenis pelayanan PTSP, dan Ketua Pengadilan Tinggi Maluku Utara telah menerbitkan 
Surat Keputusan (SK) terkait Standar Pelayanan Peradilan. Untuk Evident SK yang 
dilampirkan untuk Tahun 2025 : 1.SOP Standar Pelayanan pada PTSP (Berupa SOP 
Standar Pelayanan pada PTSP, SOP Pelayanan pemberian informasi, SOP Pelayanan 
pemberian informasi dengan keberatan, SOP Penerimaan Permohonan penyumpahan 
Advokat, SOP Penanganan Pengaduan, SOP Permohonan Ijin Penelitian, SOP 
Penerimaan Surat Masuk, SOP Surat keluar, SOP Pelayanan pada PTSP bagi 
penyandang disabilitas) 2. Maklumat Pelayanan 2025 3. Ruang PTSP 2025 4. SK Reviu 
Standar Pelayanan Pengadilan Tinggi Maluku Utara 2025 5. SK Standart Pelayanan PT 
MALUT 2025 6. SK PERUBAHAN STANDAR PELAYANAN PT MALAKU UTARA TAHUN 
2025 Tahun 2026 : 1. Maklumat Pelayanan 2026 2. SK Malumat Pelayanan 2026 3. SK 
STANDAR PELAYANAN 2026 4. SK PERUBAHAN STANDAR PELAYANAN PT MALUKU 
UTARA TAHUN 2026 Evidence pada Link berikut: 
https://drive.google.com/drive/u/0/mobile/folders/1YEm7ovFVavGWpmQzcVX3H_xZF
_Z9Yne_?usp=drive_link

Catatan Badilum: - Tgl SK Standar 
Pelayanan 6 April 2026, dilampiran 6 
April 2025

12b.Standar pelayanan telah dimaklumatkan A 1 Standar pelayanan telah dimaklumatkan dan ditandatangani oleh Ketua Pengadilan 
Tinggi Maluku Utara serta telah dipublikasikan melalui website dan media sosial 
lainnya. Untuk evident standart pelayanan yang dimaklumatkan diantaranya untuk 
tahun 2025 berupa : 1. Maklumat Pelayanan PT Malut 2025 2. SK Maklumat Pelayanan 
Tahun 2025 Tahun 2026 : 1. Maklumat Pelayanan 2026 2. SK Maklumat Pelayanan 
2026 Evidence pada Link berikut: 
https://drive.google.com/drive/u/0/mobile/folders/1t2ptky0LNbff9hZR7aGkAJJluCvuL
vyu?usp=drive_link

12c. Dilakukan reviu dan perbaikan atas standar 
pelayanan

A 1 Standar pelayanan telah direview dan dilakukan perubahan oleh Tim Reviu Standar 
Pelayanan sesuai dengan SK tentang Pembentukan Tim Evaluasi Standar Pelayanan 
PTSP, berdasarkan 3 nilai terendah survey kepuasan masyarakat pada TW 1-TW 4 
tahun 2025 bahwa mengenai tarif, persyaratan, waktu pelayanan dan penyelesaian 
sudah sesuai dengan standart pelayanan pada Pengadilan Tinggi Maluku Utara. 
Berikut evident kelengkapan SK di point reviu dan perbaikan atas standar pelayanan 
Tahun 2025 : 1. PENUNJUKAN TIM MONITORING DAN EVALUASI STANDAR 
OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) 2025 2. PEMBENTUKAN TIM REVIU STANDAR 
OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) 2025 3. SK Reviu Standar Pelayanan Pengadilan 
Tinggi Maluku Utara 2025 4. Standar Pelayanan PT Malut 2025 5. SK PERUBAHAN 
STANDAR PELAYANAN PT MALAKU UTARA TAHUN 2025 Tahun 2026 1. SK 
PEMBERLAKUAN PEMBARUAN SOP PENANGANAN PERKARA DAN LAYANAN 2026 2. 
SK STANDAR PELAYANAN 2026 3. SK TIM REVIU SOP PT MALUT 2026 4. SK SK REVIU 
STANDAR PELAYANAN 2026 5. SK PERUBAHAN STANDAR PELAYANAN PT MALUKU 
UTARA TAHUN 2026 Evidence pada Link Berikut : 
https://drive.google.com/drive/u/0/mobile/folders/105zlRR4TFB9zeDBivQbR3Jr2kDY
N6MFa?usp=drive_link

Catatan Badilum: - Tgl SK Standar 
Pelayanan 6 April 2026, dilampiran 6 
April 2025

12d. telah melakukan publikasi atas standar 
pelayanan dan maklumat pelayanan

YA 1 Standar pelayanan dan maklumat pelayanan telah dipublikasikan di media sosial dan 
website, serta terpajang di ruang tunggu PTSP. Untuk publikasi di media social dan 
website di Tahun 2025 Berupa : 1. Maklumat Pelayanan pada Media Sosial 2025 
(Maklumat Layanan Informasi Publik (Media Sosial Instagram), Maklumat Layanan 
Informasi Publik (Media Sosial Tiktok), Maklumat Layanan Informasi Publik (Ruang 
PTSP), Maklumat Layanan Informasi Publik (Website), Media Sosial Facebook PT 
Malut) 2. Maklumat Pelayanan 2025 Tahun 2026 1. Maklumat Pelayanan 2026 2. 
Maklumat Pelayanan pada Media Sosial 2026 (Maklumat Pelayanan pada PTSP, 
Screenshoot Maklumat Pelayanan Facebook, Screenshoot Maklumat Pelayanan IG, 
Screenshoot Maklumat Pelayanan TIKTOK, Screenshot Maklumat Pelayanan Website, 
Screenshot SIPPN PT MALUT) 3. Screenshot Publikasi Standart Layanan via Website 
Evidence pada Link berikut: 
https://drive.google.com/drive/u/0/mobile/folders/1aSxrsZ2rbA_dcHHR4k0snVV5wul
8pogI?usp=drive_link

Catatan Badilum: - Tambahkan 
Tangkap layar pada Website/ Media 
Sosial Resmi Satuan Kerja terkait 
publikasi atas standar pelayanan

ii Budaya Pelayanan Prima 1 0,94 94,50%
12a. Telah dilakukan berbagai upaya peningkatan 
kemampuan dan/atau kompetensi tentang 
penerapan budaya pelayanan prima

A 1 Pengadilan Tinggi Maluku Utara telah melaksanakan pelatihan dan sosialisasi service 
excellent untuk pelayanan prima secara berkelanjutan dan terjadwal, sehingga 
seluruh petugas dan pelaksana layanan memiliki kompetensi yang sesuai dengan 
kebutuhan jenis layanan. Tahun 2025 PENUNJUKAN PETUGAS ADMINISTRATOR 
LAYANAN ASPIRASI DAN PENGADUAN ONLINE RAKYAT (LAPOR) 2025 2. SK Tim Reviu 
SOP 2025 3. Monev Layanan Disabilitas 4. SK Sosialisasi Undangan Sosialisasi SK KMA 
No. 2-144 Tahun 2022 Dan SK Dirjen 1692 Tahun 2020 5. MOU Layanan Disabilitas 
tahun 2025 6. Sosialiasi Pelayanan Prima 2025 Tahun 2026 1. SK SPAN LAPOR 2026 2. 
Sosialisasi Standar Pelayanan Pengadilan berdasarkan SK KMA 026/KMA/SK/II/2012 
dan Permenpan No. 15/2014, SK Dirjen No. 114/DJU/SK.HM1.1.1/I/2024 dan SK Dirjen 
No. 1060/DJU/SK.TI1.1/VI/2025 tahun 2026 3. SK TIM REVIU SOP tahun 2026 4. Evident 
BIMTEK DISABILITAS 5. Sosialiasi Pelayanan Prima 2026 Evidence pada Link Berikut : 
https://drive.google.com/drive/u/0/mobile/folders/1lkI85ty0gCCWVwXU5And-
W12AQnFbFZk?usp=drive_link

folder tahun 2026 masih kosong, untuk 
folder tahun 2025, agar file mudah 
diakses dan tidak berkali-kali harus 
membuka folder. data dukung yang 
tidak berkaitan dengan sosialisasi dan 
MoU agar dihapus dari folder - 
Lampirkan eviden terkait kegiatan 
pelatihan peningkatan kemampuan 
dan/atau kompetensi tentang 
penerapan budaya pelayanan prima; 
(Undangan/Pemanggilan, Notulensi, 
Absensi, dan daftar hadir)

Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

LEMBAR KERJA ELEKTRONIK EVALUASI ZONA INTEGRITAS (ZI) MENUJU WBK/WBBM
SATUAN KERJA : PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA
Tahun : 2026
PENILAIAN

PENGUNGKIT (60)
PEMENUHAN (30)



12b. Informasi tentang pelayanan mudah diakses 
melalui berbagai media

B 0,67 Seluruh informasi tentang pelayanan dapat diakses secara online melalui website dan 
media sosial, serta terhubung dengan sistem informasi pelayanan publik nasional. 
Dengan evident yang dilampirkan berupa : Tahun 2025 SK PEJABAT PENGELOLA 
INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID) UNTUK BAGIAN KEPANITERAAN DAN 
KESEKRETARIATAN 2025 SK Tim Pengelola Email PT Malut 2025 Evident Akses 
Informasi Pelayanan PT MALUT 2025 Sarana Layanan Terpadu Terintegrasi 2025 SK 
Tim Pengelola Media Sosial 2025 Terdapat sarana layanan terpadu terintegrasi 2025 
Tahun 2026 SK PETUGAS DAN PELAKSANA PPID 2026 SK PEMBENTUKAN TIM 
PENGELOLA SURAT ELEKTRONIK (E-MAIL) KEDINASAN PENGADILAN TINGGI MALUKU 
UTARA 2026 Sarana Layanan Terpadu Terintegrasi Evident Akses Informasi Pelayanan 
PT MALUT 2026 Screenshot SIPPN PT MALUT Evidence pada Link Berikut: 
https://drive.google.com/drive/u/1/mobile/folders/1uNCb7CfYmOHecjqffk95yq2fRQ
NFXaqt/1V7M7NqVUTvayz6lVVBaPblIXUnEdJjvw/1DHkQmPwbL0fhvoQ_FwvpIKvb-
8u2Qa4F/1YtUU-pCd1Pm0RuKa96H1MeHfdthDlYxH/1Yg-
fILCF139XuuTUbZ5Fn2306h60X0St?pli=1&sort=13&direction=a

Catatan Badium: - Lampirkan Tangkap 
layar pada website resmi satuan kerja 
terkait sosialisasi atas penjelasan 
informasi tentang pelayanan mudah 
diakses melalui berbagai media;

12c. Telah terdapat sistem pemberian 
penghargaan dan sanksi bagi petugas pemberi 
pelayanan

A 1 Ketua Pengadilan Tinggi Maluku Utara telah menerbitkan Surat Keputusan (SK) 
tentang Reward dan Punishment, serta memberikan piagam penghargaan kepada 
petugas PTSP terbaik berdasarkan indikator laporan survei harian dan pengawasan 
langsung oleh pimpinan, yang telah diterapkan secara rutin dan berkelanjutan. Evident 
yang dilampirkan berupa : Tahun 2025 Punishment - Surat Teguran Pegawai 2025 2. 
Reward - SK Penetapan Pegawai Teladan 2025, Sertifikat Piagam, Dokumentasi Tahun 
2026 Punishment - Reward - SK PENETAPAN PEGAWAI TELADAN 2026, SK TIM PENILAI 
DAN KRITERIA PENILAIAN PEGAWAI TELADAN, Dokumentasi Evidence pada Link 
berikut: 
https://drive.google.com/drive/u/1/mobile/folders/1uNCb7CfYmOHecjqffk95yq2fRQ
NFXaqt/1V7M7NqVUTvayz6lVVBaPblIXUnEdJjvw/1DHkQmPwbL0fhvoQ_FwvpIKvb-
8u2Qa4F/1YtUU-
pCd1Pm0RuKa96H1MeHfdthDlYxH/1WoZKQKX43aElsIYvAHA6HLQ3HuYv2pag?pli=1
&sort=13&direction=a

Catatan Evaluator Badilum: agar data 
dukung yang tidak berkaitan dapat 
dihapus dari google drive dan folder 
data dukung tahun 2026 masih kosong

12d. Telah terdapat sistem pemberian 
kompensasi kepada penerima layanan bila 
layanan tidak sesuai standar

A 1 Telah diterbitkan SK tentang pemberian kompensasi bagi penerima layanan yang 
disahkan oleh Ketua Pengadilan Tinggi Maluku Utara, namun hingga saat ini belum ada 
pengguna layanan yang menerima kompensasi. Dengan ini Pengadilan Tinggi Maluku 
Utara melampirkan evident: Tahun 2025 1. SK KOMPENSASI KETERLAMBATAN 
PELAYANAN PADA PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA TAHUN 2025 2. SK 
PEMBERIAN KOMPENSASI KETERLAMBATAN PELAYANAN PADA PENGADILAN TINGGI 
MALUKU UTARA TAHUN 2025 3. SK Tim Penilai Reward & Punishment 2025 4. Banner 
kompensasi kepada penerima layanan bila layanan tidak sesuai standar 5. 
KOMPENSASI KETERLAMBATAN PELAYANAN Tahun 2026 SK KOMPENSASI 
KETERLAMBATAN PELAYANAN 2026 SK PEMBERIAN KOMPENSANSI KETERLAMBATAN 
PELAYANAN 2026 KOMPENSASI KETERLAMBATAN PELAYANAN 2026 Banner 
kompensasi kepada penerima layanan bila layanan tidak sesuai standar Evidence 
pada Link Berikut: 
https://drive.google.com/drive/u/1/mobile/folders/1uNCb7CfYmOHecjqffk95yq2fRQ
NFXaqt/1V7M7NqVUTvayz6lVVBaPblIXUnEdJjvw/1DHkQmPwbL0fhvoQ_FwvpIKvb-
8u2Qa4F/1YtUU-
pCd1Pm0RuKa96H1MeHfdthDlYxH/1nkHL7JcmWIZBKsBJ9FB1OKlx_xHLLRux?pli=1&s
ort=13&direction=a

Catatan Evaluator Badilum: agar data 
dukung yang tidak berkaitan dapat 
dihapus dari google drive dan folder 
data dukung tahun 2026 masih kosong

12e. Terdapat sarana layanan 
terpadu/terintegrasi

A 1 Pengadilan Tinggi Maluku Utara telah menyediakan sarana terintegrasi yaitu 
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) diintegrasikan. Pemberian layanan di PTSP 
selalu dilakukan pengawasan oleh petugas PTSP sampai dengan Hakim Pengawas 
PTSP. Tahun 2025 : Capture Aplikasi PTSP Foto Ruangan PTSP sarana layanan terpadu 
terintegrasi Terdapat sarana layanan terpadu terintegrasi SK Hakim Pengawas Bidang 
2025 SK Petugas Meja Pengaduan 2025 Foto Briefing Petugas PTSP Tahun 2026 : 1. 
Screenshoot SIMETRI 2. Sarana layanan terpadu terintegrasi 3. SK PTSP PT Malut 2026 
4. SK PENUNJUKAN HAKIM PENGAWAS BIDANG PADA PENGADILAN TINGGI MALUKU 
UTARA 2026 5. SK Petugas & Pengawasan PTSP PN 6. Foto Briefing Petugas PTSP 
Evidence pada Link Berikut: 
https://drive.google.com/drive/u/1/mobile/folders/1uNCb7CfYmOHecjqffk95yq2fRQ
NFXaqt/1V7M7NqVUTvayz6lVVBaPblIXUnEdJjvw/1DHkQmPwbL0fhvoQ_FwvpIKvb-
8u2Qa4F/1YtUU-
pCd1Pm0RuKa96H1MeHfdthDlYxH/1jpWB6VYwiJthwN2_2eEz7oqaKyQC62S3?pli=1&
sort=13&direction=a

Catatan Evaluator Badilum: agar 
melampirkan: SK KPN tentang Tim 
PTSP SK KPN tentang Pengawas PTSP 
data dukung tahun 2026 masih kosong

12f. Terdapat inovasi pelayanan A 1 Pengadilan Tinggi Maluku Utara telah menerapkan Inovasi antara lain mesin antrian 
pelayanan baik untuk umum maupun penyandang disabilitas dan web khusus untuk 
disabilitas. Untuk inovasi ini tidak hanya berbentuk aplikasi, tetapi juga pelayanan yang 
dapat digunakan untuk pengunjung yang ingin datang. Sehingga evident yang 
dilampirkan berupa : Tahun 2025 : SK Tim Penilai Inovasi 2025 SK Tim Pengembangan 
Inovasi Publik 2025 SK Tim Pengembang Inovasi 2025 Ruang tamu terbuka di ruang 
PTSP Evident Inovasi Pelayanan SK Tim Pengelola Aplikasi E-Difa 2026 7. SK 
PEMBERLAKUAN APLIKASI SISTEM INFORMASI LAYANAN DIFABEL E-DIFA 2026 Tahun 
2026 : SK Tim Pengelola Aplikasi E-Difa 2026 2. SK PEMBERLAKUAN APLIKASI SISTEM 
INFORMASI LAYANAN DIFABEL E-DIFA 2026 3. SK fix Tim Pengembangan inovasi 
publik 2026 4. Inovasi Charging Station 5. Inovasi Tersedianya Tempat Air Minum 
Evidence pada Link Berikut: 
https://drive.google.com/drive/u/1/mobile/folders/1uNCb7CfYmOHecjqffk95yq2fRQ
NFXaqt/1V7M7NqVUTvayz6lVVBaPblIXUnEdJjvw/1DHkQmPwbL0fhvoQ_FwvpIKvb-
8u2Qa4F/1YtUU-
pCd1Pm0RuKa96H1MeHfdthDlYxH/17_YMh8dZ2orVQLtX1a2j9F7kaygd7DKL?pli=1&s
ort=13&direction=a

Catatan Evaluator Badilum: agar 
melampirkan inovasi lain yang tidak 
hanya berbentuk aplikasi yang 
memang digunakan oleh pengguna 
layanan

iii Pengelolaan Pengaduan 1 1 100,00%
12a. Terdapat media pengaduan dan konsultasi 
pelayanan yang terintegrasi dengan SP4N-Lapor!

A 1 Pengadilan Tinggi Maluku Utara telah menyediakan media konsultasi dan pengaduan 
baik secara offline maupun online. Secara offline, tersedia meja pengaduan di PTSP 
Hukum dan kotak pengaduan yang akan dicatat dalam buku pengaduan. Untuk 
pengaduan secara online, tersedia platform seperti SIWAS dan SP4NLAPOR! Tahun 
2025 : Banner Layanan Pengaduan Masyarakat Screenshoot Akun PT Malut Lapor.go.id 
Screenshot Siwas Tahun 2026 Banner Layanan Pengaduan Masyarakat SK SPAN 
LAPOR 2026 Screenshot SIWAS 2026 Screenshot SPAN LAPOR 2026 Evidence pada 
Link Berikut: 
https://drive.google.com/drive/u/0/mobile/folders/1lh5Be2chxlkXL6i2xwSY18Cx3xEZ
oGRv?usp=drive_link



12b. Terdapat unit yang mengelola pengaduan 
dan konsultasi pelayanan

A 1 Ketua Pengadilan Tinggi Maluku Utara telah menerbitkan SK mengenai Pembentukan 
Tim Pelaksana Penanganan Pengaduan (Whistle Blowing System) di Pengadilan Tinggi 
Maluku Utara. Berikut teerlampir SKnya berupa : Tahun 2025 : CAPTURE APLIKASI 
SIWAS KOTAK PENGADUAN SK Hakim Pengawas SIWAS 2025 SK Penggunaan WA dan 
SMS 2025 SK Petugas Meja Pengaduan 2025 SK Petugas SPAN Lapor 2025 SK PPID 
Kepaniteraan dan Kesekretariatan 2025 SK Tim Penanganan Pengaduan Masyarakat 
2025 SK Tim Petugas Meja Pengaduan 2025 Tahun 2026 : SK PTSP PT Malut 2026 SK 
Tim Penanganan Pengaduan 2026 SK SPAN LAPOR 2026 SK PETUGAS DAN 
PELAKSANA PPID 2026 CAPTURE APLIKASI SIWAS KOTAK PENGADUAN Evidence pada 
Link Berikut: 
https://drive.google.com/drive/u/0/mobile/folders/124yoUid6Y5iO2yHByM6NyUiihVFj
YjCL?usp=drive_link

Catatan Evaluator Badilum: folder 
tahun 2026 masih kosong

12c. Telah dilakukan evaluasi atas penanganan 
keluhan/masukan dan konsultasi

A 1 Ketua Pengadilan Tinggi Maluku Utara telah dilakukan monitoring evaluasi secara 
berkala terhadap penanganan keluhan, masukan, dan konsultasi. Serta dilakukan 
monitoring secara bulanan dan triwulan dari tahun 2025 dan 2026 di bulan Januari - 
April, berikut eviden yang dilampirkan : Tahun 2025 : Laporan Pengaduan Januari - 
Desember 2025 Laporan Pengaduan TW 1- TW 4 2025 3. Monev Pengaduan Januari - 
Desember 2025 4. Tindak Lanjut Pengaduan Januari - Desember 2025 5. SK Tim 
pemeriksa laporan pengaduan 2025 6. Capture Data Pengaduan 2025 Tahun 2026 1. 
SK Tim Penanganan Pengaduan 2026 2. Laporan Pengaduan Januari - April 2026 3. 
Laporan Pengaduan TW 1 2026 4. Monev Pengaduan Januari - Maret 2026 5. Tindak 
lanjut pengaduan Januari - Maret 2026 6. Capture Data Pengaduan 2026 Evidence 
pada Link berikut: https://drive.google.com/drive/u/0/mobile/folders/1aZW-
k1FdPOsVBjbKxVFelUGWdp6LnxAe?usp=drive_link

Catatan Evaluator Badilum: data 
dukung belum sesuai dan folder tahun 
2026 masih kosong

iv Penilaian Kepuasan terhadap Pelayanan 1 1 100,00%
12a. Telah dilakukan survey kepuasan 
masyarakat terhadap pelayanan

A 1 Survei kepuasan masyarakat terhadap pelayanan telah dilakukan setiap triwulan, 
yang menghasilkan empat laporan survei setiap tahunnya. Tahun 2025 SK Tim Survey 
SKM - SPAK 2025 Publikasi Survey SKM 2025 berdasarkan Triwulan Publikasi survei di 
ptsp menampilkan 3 unsur terendah 2025 Laporan SKM TW 1-4 2025 Monev SKM TW 1-
4 2025 Tahun 2026 LAPORAN SURVEY HARIAN SI SUPER JANUARI - Maret 2026 
Laporan SKM TW 1 2026 Monev SKM TW 1 2026 Publikasi Survey TW 1 di Website 
Screenshoot Hasil SKM via Web & Sosmed Evidence pada Link berikut: 
https://drive.google.com/drive/u/0/mobile/folders/1csfu5alSl10WPfctemwKR1bPnPC
y010X?usp=drive_link

Catatan Evaluator Badilum: data 
dukung tidak mudah ditemukan, data 
dukung tidak tersusun rapi - Lampirkan 
Laporan hasil survei kepuasan 
masyarakat terhadap pelayanan 
beserta tangkap layar resume hasil 
survei kepuasan masyarakat pada 
website resmi satuan kerja serta 
kanal/media lainnya yang dapat 
diakses secara terbuka.

12b. Hasil survei kepuasan masyarakat dapat 
diakses secara terbuka

A 1 Hasil survei kepuasan masyarakat telah dipublikasikan secara online dan dapat 
diakses melalui website, media sosial, serta secara offline yang ditampilkan melalui 
layar monitor di PTSP. Tahun 2025 Laporan SKM TW 1-4 2025 Publikasi Survei SKM via 
Website 2025 Publikasi SKM dan SPAK 2025 Web Publikasi Laporan SKM Tahun 2026 
Publikasi Via Website dan Medsos LAPORAN SKM PT MALUT TW 1 2026 Publikasi SPAK 
& SKM Publikasi via PTSP Evidence pada Link berikut: 
https://drive.google.com/drive/u/0/mobile/folders/13KFsbTnfjM9DZ4t1JuUqwpkyqffO
Kn1A?usp=drive_link

Catatan Evaluator Badilum: data 
dukung tahun 2026 masih kosong

12c. Dilakukan tindak lanjut atas hasil survei 
kepuasan masyarakat

A 1 Pengadilan Tinggi Maluku Utara telah melakukan tindak lanjut dalam laporan survey 
kepuasan masyarakat yang menghasilka empat laporan setiap tahunnya, serta dalam 
meningkatkan Kompetensi Pelaksana Pengadilan Tinggi Maluku Utara juga 
mengadakan bimbingan teknis berupa Bimbtek Disabilitas dan Pelayanan Prima di 
2026. Untuk itu berikut eviden di tahun : Tahun 2025 1. Laporan SKM TW 1-4 2025 2. 
Monev SKM TW 1-4 2025 Tahun 2026 1. Laporan SKM TW 1 2026 2. Monev SKM TW 1 
2026 3. Bimtek Disabilitas 4. Bimtek Standart Pelayanan Prima Evidence pada Link 
berikut: https://drive.google.com/drive/u/0/mobile/folders/1b_3eTgkqFrtkt20v-
V9tvbc7XCGuNoAx?usp=drive_link

Catatan Evaluator Badilum: data 
dukung tahun 2026 masih kosong 
Kompetensi Pelaksana selalu menjadi 
salah satu nilai 3 terendah di setiap 
triwulan, sehingga dapat diasumsikan 
indikator kompetensi pelaksana tidak 
ditindaklanjuti dengan sungguh-
sungguh.

v Pemanfaatan Teknologi Informasi 1 1 100,00%
12a. Telah menerapkan teknologi informasi 
dalam memberikan pelayanan

A 1 Pengadilan Tinggi Maluku Utara telah menerapkan penggunaan teknologi informasi 
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat melalui aplikasi E-Difa dan melalui 
media sosial Pengadilan Tinggi Maluku Utara. Serta Ketua Pengadilan Tinggi Maluku 
Utara Memberlakukan SK Inovasi Aplikasi dan Pengelola Aplikasi di tahun 2026. Untuk 
itu untuk eviden yang dilampirkan berupa : Tahun 2025 1.Capture Aplikasi PTSP 
2.Capture Aplikasi SIWAS 3.Capture SIPP 4.Capture Youtube 5.Capture Website 
Tahun 2026 1.Capture Aplikasi Simetri 2.Capture Aplikasi SIWAS 3.Capture SIPP 
4.Capture Youtube 5.Capture Website 6.SK PEMBERLAKUAN APLIKASI SISTEM 
INFORMASI LAYANAN DIFABEL E-DIFA 2026 7.SK Tim Pengelola Aplikasi E-Difa 2026 
8.Menerapkan teknologi informasi dalam memberikan pelayanan Evidence pada Link 
berikut: 
https://drive.google.com/drive/u/0/mobile/folders/1RBD5sPYaryeRCFin_HEjBJbzX-
nB8Nzz?usp=drive_link

Catatan Evaluator Badilum: SK tentang 
Pemberlakuan Inovasi Aplikasi dan 
Layanan Masyarakat yang 
dicantumkan pada kolom keterangan 
tidak ada dalam google drive.

12b. Telah membangun database pelayanan yang 
terintegrasi

YA 1 Pengadilan Tinggi Maluku Utara telah menerapkan Inovasi terintegrasi data berbasis 
satu database. Berikut untuk aplikasi yang dilampirkan : Tahun 2025 SK Pemberlakuan 
Inovasi 2024 - 2025 Data E-Berpadu Data EIS Evaluasi Implementasi SIPP Pengadilan 
Tinggi Data Perkara SIPP Proses Verifikasi Data E-Court Tahun 2026 SK Pemberlakuan 
Inovasi 2026 ada Data E-Berpadu Data EIS Evaluasi Implementasi SIPP Pengadilan 
Tinggi ada Data Perkara SIPP adad Proses Verifikasi Data E-Court ada 
PEMBERLAKUAN APLIKASI SIMETRI SK PEMBENTUKAN TIM PENGELOLA APLIKASI 
SISTEM MANAJEMEN ELEKTRONIK TERINTEGRASI (SIMETRI) Evidence pada Link 
berikut: 
https://drive.google.com/drive/u/0/mobile/folders/1F30sQLvGqRkUeWmONmyUcFW
lQRO0hUtI?usp=drive_link

Catatan Evaluator Badilum: Data 
dukung tidak sesuai dengan penjelasan 
pada kolom keterangan. - Lampirkan 
SK pemberlakuan sistem terpusat 
sehingga database terintegrasi secara 
nasional (misalnya SK Penyelenggaran 
SIPP dan SK Penanganan Pengaduan 
melalui SIWAS);

12c. Telah dilakukan perbaikan secara terus 
menerus

A 1 Pengembangan dan Perbaikan dilakukan berdasarkan roadmap dimana ada 
penambahan beberapa fitur seperti bahasa, statistik, dan tampilan oleh Tim Kajian 
Pengembang Aplikasi. Tahun 2025 1.Tampilan Aplikasi Website 2025 2.Foto 
Pengarahan Tim Medsos 2025 3.Laporan Penggunaan Teknologi Informasi 2025 Tahun 
2026 1.Roadmap Pengembangan dan Perbaikan Aplikasi 2026 2. Screenshot 
Penambahan Bahasa Website 2026 3. Screenshot Penambahan Fitur Statistik Website 
2026 4. Screenshot Perubahan Tampilan Website 2026 5. Monev dan Tindak Lanjut 
Penggunaan Teknologi Informasi 2026 Evidence pada Link berikut: 
https://drive.google.com/drive/u/0/mobile/folders/1hnAxdVyLmV9dioPUa72gO0h6_rz
8wh9F?usp=drive_link

Catatan Evaluator Badilum: Data 
dukung tidak sesuai dengan penjelasan 
pada kolom keterangan. - Lampirkan 
Dokumen laporan hasil monitoring dan 
evaluasi terkait penggunaan teknologi 
informasi dalam pemberian pelayanan 
beserta tindaklanjutnya.



II. 30 29,45 98,17%

06.00 5 5 100,00%
i Upaya dan/atau Inovasi Pelayanan Publik 2,5 2,5 100,00%

a. Upaya dan/atau inovasi telah mendorong 
perbaikan pelayanan publik pada:

1. Kesesuaian Persyaratan
2. Kemudahan Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

3. Kecepatan Waktu Penyelesaian
4. Kejelasan Biaya/Tarif, Gratis
5. Kualitas Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
6. Kompetensi Pelaksana/Web
7. Perilaku Pelaksana/Web
8. Kualitas Sarana dan prasarana
9. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

b. Upaya dan/atau inovasi pada 
perijinan/pelayanan telah dipermudah:

1. Waktu lebih cepat
2. Pelayanan Publik yang terpadu
3. Alur lebih pendek/singkat
4 Terintegrasi dengan aplikasi

ii Penanganan Pengaduan Pelayanan dan 
Konsultasi

2,5 2,5 100,00%

Penanganan pengaduan pelayanan dilakukan 
melalui berbagai kanal/media secara responsive 
dan bertanggung jawab

A 1 Pengaduan pelayanan dan konsultasi telah direspon dengan cepat melalui berbagai 
kanal/media. 2025 SOP Penanganan Pengaduan SK Tim Pengelola Email PT Malut 
Penanganan pengaduan pelayanan dilakukan melalui berbagai kanal SK Tim 
Penanganan Pengaduan Masyarakat SK Tim Pengelola Email PT Malut SK Tim 
Pengelola Media Sosial Screenshoot Via IG 2026 LAPORAN PENGADUAN TW 1 2026 
Screenshoot Via IG 2026 Screenshoot Via WA 2026 2 Screenshoot Via WA 2026 SK 
Penunjukan Tim Penanganan Pengaduan SK Tim Pengelola email Evidence pada Link 
Berikut: https://drive.google.com/drive/u/0/mobile/folders/1ERYXPI9rL-
cMb9sCXivgcsXbm7NKSqgQ?usp=drive_link

agar komentar pada google review, 
website, dan sosial media lainnya 
dibalas Catatan Badilum: - Lampirkan 
Tangkap layar penyelesaian 
pengaduan pelayanan dan/atau 
konsultasi masyarakat baik melalui 
website resmi satuan kerja, ulasan 
google (google review), atau 
kanal/media lainnya; • Lampirkan 
Dokumen Surat Keputusan Pejabat 
Berwenang terkait penunjukan tim 
penyelesaian pengaduan pelayanan 
dan/atau konsultasi masyarakat.

60 29,16 97,20%

B. 40 38,53 96,33%
01.00 20 21,25 94,44%

17,5 4 17,5 100,00% Dari hasil Survei Persepsi Anti Korupsi yang telah dilakukan oleh Pengadilan Tinggi 
Maluku Utara selama periode pekan Penilaian ZI diperoleh informasi bahwa 
Pengadilan Tinggi Maluku Utara memiliki Indeks Persepsi Korupsi dengan jumlah 4.00 
Evidence pada Link Berikut: 
https://drive.google.com/drive/folders/1lgA99HEaCFtGYe9OYeNV-
MNpRkrmPHNV?usp=drive_link

Seharusnya di isi hasil pekan survei 
tanggal 6 sampai 24 April 2026

5 3,75 3,75 75,00% Perbandingan realisasi dan capaian kinerja yang dicapai oleh Pengadilan Tinggi 
Maluku Utara selama periode tahun 2025 tercapai 100% atau lebih, namun tidak lebih 
baik dari capaian kinerja utama tahun sebelumnya, berikut kami lampirkan laporan 
LKJIP Tahun 2025. Evidence pada Link Berikut: 
https://drive.google.com/drive/u/0/mobile/folders/131ryqk6F6MlngjmOIK3hiajdEPkfZ
pdq?usp=drive_link

- Tambahkan dokumen analisa bahwa 
Capaian Kinerja tahun sebelumnya 
tidak bisa dibandingkan karena adanya 
perubahan IKU tahun 2024 dan tahun 
2025 dan tambahkan dokumen 
capaian kinerja nasional/rata-rata 
capaian kinerja unit yang sejenis

2. 20 17,28 98,74%
17,5 3,95 17,28 98,75% Dari hasil Survei Persepsi Kualitas Pelayanan yang telah dilakukan oleh Pengadilan 

Tinggi Maluku Utara selama periode pekan Penilaian ZI diperoleh informasi bahwa 
Pengadilan Tinggi Maluku Utara memiliki Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan dengan 
jumlah 3.95 Evidence pada Link Berikut: 
https://drive.google.com/drive/folders/1F4l1q2wWH3Ihop3wTPBigvBR1qxI89cz?usp=
drive_link

40 38,53 96,33%

100 97,14 97,14%

PELAYANAN PUBLIK YANG PRIMA
a. Nilai Persepsi Kualitas Pelayanan (Survei 
Eksternal)

TOTAL HASIL

Nilai Pembangunan ZI

TOTAL PENGUNGKIT

HASIL (40)
BIROKRASI YANG BERSIH DAN AKUNTABEL

a. Nilai Survey Persepsi Korupsi (Survei Eksternal)

b. Capaian Kinerja Lebih Baik dari pada Capaian 
Kinerja Sebelumnya

100 1 PengadilanTinggi Maluku Utara telah mengembangkan inovasi untuk mempermudah 
pelayanan yang lebih cepat dan terintegrasi dengan berbagai aplikasi. 2025 Buku 
Register Advokat 1-3 Evident Pelayanan 2025 Laporan Tahunan Pelayanan Informasi 
2025 2026 Dokumentasi verifikasi pengguna terdaftar e court tahun 2026 Dokumen 
Rekapitulasi Pendaftaran E-Difabel Pengadilan Tinggi Maluku Utara 2026 SK 
PEMBERLAKUAN APLIKASI SISTEM INFORMASI LAYANAN DIFABEL E-DIFA SK Tim 
Pengelola Aplikasi E-Difa Evidence pada Link Berikut: 
https://drive.google.com/drive/u/0/mobile/folders/1RDg1UiwaiGo6R7yo6wo4FSLezS
wspLRu?usp=drive_link

Catatan Badilum: - Lampirkan 
Dokumen surat keputusan pejabat 
berwenang terkait penerapan inovasi 
yang mempercepat dan/atau 
mempermudah Layanan; - Lampirkan 
Dokumen rekapitulasi/jumlah layanan 
yang ada; - Lampirkan Dokumen 
rekapitulasi/jumlah Layanan yang 
dipercepat dan/atau dipermudah.

1 Pengadilan Tinggi Maluku Utara telah melakukan upaya perbaikan pelayanan publik, 
yang semula masih bersifat konvensional, menjadi berbasis digital dengan 
menciptakan berbagai inovasi aplikasi dan Inovasi yang diterapkan dapat mendorong 
peningkatan kinerja guna mendorong perbaikan pelayanan publik secara prima. 2025 
Monev Sosialisasi Advokat Laporan Inovasi SIWAS Capture Aplikasi SIWAS Ruang 
Tamu Rerbuka Standar Pelayanan PT Malut Upaya danatau inovasi telah mendorong 
perbaikan pelayanan publik web pengadilan 2026 Statistik, Monev dan Tindak Lanjut 
Inovasi SIWAS Dokumentasi verifikasi pengguna terdaftar e court tahun 2026 
Screenshot Penambahan Bahasa Screenshot Penambahan Fitur Statistik Website 
Screenshot Perubahan Tampilan Website Evidence pada Link Berikut: 
https://drive.google.com/drive/u/0/mobile/folders/1RDg1UiwaiGo6R7yo6wo4FSLezS
wspLRu?usp=drive_link

Catatan Badilum: - Buatkan 
grafik/statistik jumlah pengguna 
inovasi dan perubahan waktu layanan - 
Lampirkan dokumen laporan 
monitoring dan evaluasi dan tindak 
lanjut atas hasil monitoring dan 
evaluasi atas pelaksanaan pelayanan 
publik (laporan tindak lanjut hasil 
monev, surat undangan rapat monev 
pelayanan publik, daftar hadir, notula 
dan foto kegiatan);

A

Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

REFORM (30)


