LEMBAR KERJA ELEKTRONIK EVALUASI ZONA INTEGRITAS (ZI) MENUJU WBK/WBBM

SATUAN KERJA : PENGADILAN TINGGI MALUKU UTARA
tahun : 2025
PENILAIAN

1. Manajemen Perubahan
i Penyusunan Tim Kerja

12a. Unit kerja telah membentuk tim untuk
melakukan pembangunan Zona Integritas

12b. Penentuan anggota Tim dipilih melalui
prosedur/mekanisme yang jelas

Rencana Pembangunan Zona Integritas

12a. Terdapat dokumen rencana kerja
pembangunan Zona Integritas menuju WBK/WBBM

12b. Dalam dokumen pembangunan terdapat
target-target prioritas yang relevan dengan tujuan
pembangunan WBK/WBBM

12c. Terdapat mekanisme atau media untuk
mensosialisasikan pembangunan WBK/WBBM

P dan Evaluasi P
WBK/WBBM

12a. Seluruh kegiatan pembangunan sudah

dilaksanakan sesuai dengan rencana

12b. Terdapat monitoring dan evaluasi terhadap
pembangunan Zona Integritas

12c. Hasil Monitoring dan Evaluasi telah
ditindaklanjuti

=

Perubahan pola pikir dan budaya kerja

12a. Pimpinan berperan sebagai role model dalam
pelaksanaan Pembangunan WBK/WBBM

12b. Sudah ditetapkan agen perubahan

12c. Telah dibangun budaya kerja dan pola pikir di
lingkungan organisasi

12d. Anggota organisasi terlibat dalam
pembangunan Zona Integritas menuju WBK/WBBM

2. Penataan Tatalaksana

; Prosedur Operasional Tetap (SOP) Kegiatan
Utama
12a. SOP mengacu pada peta proses bisnis
instansi

12b. Prosedur operasional tetap (SOP) telah
diterapkan

12c. Prosedur operasional tetap (SOP) telah
dievaluasi

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)

12a. Sistem pengukuran kinerja unit sudah
menggunakan teknologi informasi

12b. Operasionalisasi manajemen SDM sudah
menggunakan teknologi informasi

12c. Pemberian pelayanan kepada publik sudah
menggunakan teknologi informasi

12d. Telah dilakukan monitoring dan dan evaluasi
terhadap pemanfaatan teknologi informasi dalam
pengukuran kinerja unit, operasionalisasi SDM, dan
pemberian layanan kepada publik

Keterbukaan Informasi Publik

12a. Kebijakan tentang keterbukaan informasi
publik telah diterapkan

12b. Telah dilakukan monitoring dan evaluasi
pelaksanaan kebijakan keterbukaan informasi
publik

3. Penataan Sistem Manajemen SDM Aparatur
Perencanaan Kebutuhan Pegawai sesuai dengan
Kebutuhan Organisasi

12a. Kebutuhan pegawai yang disusun oleh unit
kerja mengacu kepada peta jabatan dan hasil
analisis beban kerja untuk masing-masing jabatan

12b. Penempatan pegawai hasil rekrutmen murni
mengacu kepada kebutuhan pegawai yang telah
disusun per jabatan

12c. Telah dilakukan monitoring dan dan evaluasi
terhadap penempatan pegawai rekrutmen untuk
memenuhi kebutuhan jabatan dalam organisasi
telah memberikan perbaikan terhadap kinerja unit
kerja

Pola Mutasi Internal

Bobot Jawaban Nilai
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Keterangan

100,00%

100,00%
Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1QLN4xBKjq1
RIhBgxu3iWU21MkphdwLv4?usp=sharing
Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1yJCgn5JoP2
g-OxnstxftPLK6ff83poRo?usp=sharing
Evidence

100,00%
Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/15coAl1v5H9
gUv7UJQN2BhIdOPKNrKGONn?usp=sharing
Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1Q1ukDVMLh
MDzYHD151C23zPclAlco7LM?usp=sharing
Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1z2Ye2uPRT
$0S8WcoDOoKddn4b3TC_BVd?usp=sharing

100,00%

Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1xfVpaajEZGI
rNag6VK-QoMI4qjwpMPxx?usp=drive_link
Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1TOLRWkeClg
Hris3H0zDAdIwnUFEHpLa-2?usp=drive_link
Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1OLRWkeClg
Hris3H0zDAdIwnUFEHpLa-2?usp=drive_link
100,00%
Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1nTelD2uEdA
LV93Ve6JOznDNs6ptmyEgn?usp=drive_link

Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1AjnU1bZOW
uTyODcYVPO9xy6ga-d5GeGA?usp=drive_link

Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1eLHFYhmkP
B1J9F3xohCmJcntyUUcOKhT 2usp=drive_link

Berikut link evidencenya :

https://drive.google.com/drive/folders/1T4gkBZ-

dBJyZh43WgdI8xpwRZqakXiuL ?usp=drive_link
100,00%

100,00%

Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/12V3FA6g-
r2Rcy_PStM-DECJGObHN2wla?usp=drive_link
Evidence
Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/1gdgpJovftoV
V4k8asTyUQS-04a4JQldu?usp=drive_link
Evidence
Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/15M2zaTLmE
3yC4kOpFh1uKfgJj5eg4psB?usp=drive_link
Evidence

100,00%

Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/1BfrTnQb-
PghMObXggbDbKgNsl|_226Ac8?usp=drive_link
Evidence

Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/1TaF Vfhw5rz

z_E1L0gVq_zJ7HWoBoWZfj?usp=drive_link
Evidence

Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/11mwQz9N4z
H4Zeslfv39kpTUMVvff45Uz?usp=drive_link
Evidence

Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/17vYuoSGAF
9w1gXTFuoAhaQJPndQLJImj?usp=drive_link

Evidence

100,00%
Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/1fvjikRUcbKU
Xz6e27pvlorvok8YuunYpK?usp=drive_link
Evidence

Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/1bJQztEyauk
W3mO20YHN9XIzc2mBzU-kL ?usp=drive_link

Evidence
92,60%

100,00%

Kebutuhan pegawai yang disusun oleh unit kerja
mengacu kepada peta jabatan dan hasil analisis
beban kerja untuk masing-masing jabatan
https://drive.google.com/drive/folders/1k-
v84sV4d8RFFe9WfGhOuSoXtR-
ky30B?usp=drive_link

Penempatan pegawai hasil rekrutmen murni
mengacu kepada kebutuhan pegawai yang telah
disusun per jabatan
https://drive.google.com/drive/folders/ 1KUY JLgkbZz
WrKE52NRnySM71i6RViLgQ?usp=drive_link

Telah dilakukan monitoring dan dan evaluasi
terhadap penempatan pegawai rekrutmen untuk
memenuhi kebutuhan jabatan dalam organisasi
telah memberikan perbaikan terhadap kinerja unit
kerja https://drive.google.com/drive/folders/1iHGd-
OpBs-tw_VqWua5HODB6zx4IcEOB?usp=drive_link

91,67%

Catatan Evaluator Pendahuluan



12a. Dalam melakukan pengembangan karier
pegawai, telah dilakukan mutasi pegawai antar
jabatan

12b. Dalam melakukan mutasi pegawai antar
jabatan telah memperhatikan kompetensi jabatan
dan mengikuti pola mutasi yang telah ditetapkan

12c. Telah dilakukan monitoring dan evaluasi
terhadap kegiatan mutasi yang telah dilakukan
dalam kaitannya dengan perbaikan kinerja

Pengembangan Pegawai Berbasis Kompetensi

12a. Unit Kerja melakukan Training Need Analysis
Untuk pengembangan kompetensi

12b. Dalam menyusun rencana pengembangan
kompetensi pegawai, telah mempertimbangkan
hasil pengelolaan kinerja pegawai

12c. Tingkat kesenjangan kompetensi pegawai
yang ada dengan standar kompetensi yang
ditetapkan untuk masing-masing jabatan

12d. Pegawai di Unit Kerja telah memperoleh
kesempatan/hak untuk mengikuti diklat maupun
pengembangan kompetensi lainnya

12e. Dalam pelaksanaan pengembangan
kompetensi, unit kerja melakukan upaya
pengembangan kompetensi kepada pegawai
(seperti pengikutsertaan pada lembaga pelatihan,
in-house training, coaching, atau mentoring)

12f. Telah dilakukan monitoring dan evaluasi
terhadap hasil pengembangan kompetensi dalam
kaitannya dengan perbaikan kinerja

=z

Penetapan Kinerja Individu

12a. Terdapat penetapan kinerja individu yang
terkait dengan perjanjian kinerja organisasi

12b. Ukuran kinerja individu telah memiliki
kesesuaian dengan indikator kinerja individu level
diatasnya

12c. Pengukuran kinerja individu dilakukan secara
periodik

12d. Hasil penilaian kinerja individu telah dijadikan
dasar untuk pemberian reward

Penegakan Aturan Disiplin/Kode Etik/Kode Perilaku

v X
Pegawai
12a. Aturan disiplin/kode etik/kode perilaku telah
dilaksanakan/diimplementasikan

vi Sistem Informasi Kepegawaian

12a. Data informasi kepegawaian unit kerja telah
dimutakhirkan secara berkala

4. Penguatan Akuntabilitas

i Keterlibatan Pimpinan
12a. Unit kerja telah melibatkan pimpinan secara

langsung pada saat penyusunan perencanaan

12b. Unit kerja telah melibatkan secara langsung
pimpinan saat penyusunan penetapan kinerja

12c. Pimpinan memantau pencapaian kinerja
secara berkala

Pengelolaan Akuntabilitas Kinerja

12a. Dokumen perencanaan kinerja sudah ada

12b. Perencanaan kinerja telah berorientasi hasil

12c. Terdapat penetapan Indikator Kinerja Utama
(IKU)

12d. Indikator kinerja telah telah memenuhi kriteria
SMART

12e. Laporan kinerja telah disusun tepat waktu

12f. Laporan kinerja telah memberikan informasi
tentang kinerja

12g. Terdapat sistem informasi/mekanisme
informasi kinerja

12h. Unit kerja telah berupaya meningkatkan
kapasitas SDM yang menangangi akuntabilitas
kinerja

5. Penguatan Pengawasan

i Pengendalian Gratifikasi
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Dalam melakukan pengembangan karier pegawai,
telah dilakukan mutasi pegawai antar jabatan
https://drive.google.com/drive/folders/1yAy-

F 8nSfFZv8ArCOcEjMm! ?usp=drive_link

Dalam melakukan mutasi pegawai antar jabatan
telah memperhatikan kompetensi jabatan dan
mengikuti pola mutasi yang telah ditetapkan
https://drive.google.com/drive/folders/1ZGspY TwOjf
mHrsPjd_aG2IvZUHNS2C5h?usp=drive_link

Telah dilakukan monitoring dan evaluasi terhadap
kegiatan mutasi yang telah dilakukan dalam
kaitannya dengan perbaikan kinerja
https://drive.google.com/drive/folders/INPyGM8leU
_9tAHD2PNIiiOvW9hYt_627Z?usp=sharing

Unit Kerja melakukan Training Need Analysis Untuk
pengembangan kompetensi
https://drive.google.com/drive/folders/1SSgJ1vtoPM
le_08zsJ1D1GkM6V05iBkQ?usp=sharing

Dalam menyusun rencana pengembangan
kompetensi pegawai, telah mempertimbangkan
hasil pengelolaan kinerja pegawai
https://drive.google.com/drive/folders/11XOL6Wpdm
eQDqqVUIm540D5JFzoL ALnE?usp=drive_link

Tingkat kesenjangan kompetensi pegawai yang ada
dengan standar kompetensi yang ditetapkan untuk
masing-masing jabatan
https://drive.google.com/drive/folders/1MijDUUZRfz
VgM4MHTKOHiY9811vY-SET ?usp=drive_link
Pegawai di Unit Kerja telah memperoleh
kesempatan/hak untuk mengikuti diklat maupun
pengembangan kompetensi lainnya
https://drive.google.com/drive/folders/1fbT-
kyMyKKinD9vb3fAWrA168lylGBSa?usp=drive_link

Dalam pelaksanaan pengembangan kompetensi,
unit kerja melakukan upaya pengembangan
kompetensi kepada pegawai
https://drive.google.com/drive/folders/1F84gwHHQq
bgAXUvOkgS2ha60QK3mflwO?usp=drive_link

Telah dilakukan monitoring dan evaluasi terhadap
hasil pengembangan kompetensi dalam kaitannya
dengan perbaikan kinerja
https://drive.google.com/drive/folders/1VnmFHGDm
miF-m7MbulpOG4UV3QXgX3cS?usp=drive_link

Penetapan kinerja individu yang terkait dengan
perjanjian kinerja organisasi
https://drive.google.com/drive/folders/1f1KLqCd2b7
TiGSaW24MAVQWZawhBq70T?usp=drive_link

Ukuran kinerja individu telah memiliki kesesuaian
dengan indikator kinerja individu level diatasnya
https://drive.google.com/drive/folders/1Frpm7X78X
e8rT7IPM2KLINTjIxagmktQ?usp=drive_link

Pengukuran kinerja individu dilakukan secara
periodik
https://drive.google.com/drive/folders/1u5R-
0ael2uCVTawMOHkggRO_ulYyx254?usp=drive_lin
k

Hasil penilaian kinerja individu telah dijadikan dasar
untuk pemberian reward
https://drive.google.com/drive/folders/1qCU8Iw4DS
CmFXdYtFvxMDeVZEo8qy2y8?usp=drive_link

aturan disiplin/ Kode etik? Kode perilaku telah
diimplementasikan dengan baik
https://drive.google.com/drive/folders/1Teql_YqDP
MbW1maDyLvrg2ihhiAqtifh?usp=drive_link

data sikep telah diupdate 100%
https://drive.google.com/drive/folders/11y1H-
qqxn70gn8imjocEFApPOggcMXoq?usp=drive_link

Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1xtBTK_LKm
RkQCtjb4esXWc_076N-Kq2s?usp=drive_link
Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1YeVfXpGgF
VHOGANLS6IjPXI03rHy8EX10?usp=drive_link
Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1LJ73HwtsN2
LIwx6ssoOr68hLg3Dujc3g?usp=drive_link

Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1ml4vz2IDAw
nrd7mSUMoxEZ8hezyxQRcA?usp=drive_link
Berikut link evidencenya :

https://drive.google. ive/folders/1x0 Nc
8I2LIL6B1s7Lfjec9Sjde?usp=drive_link

Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1D2Pkl-j-
fEIhOMKJnEcOH6xIghaVIXdG?usp=drive_link
Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1DIETECj5h
QJwceyz1s0-3SZszzIL09ft?usp=drive_link

Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1dKXRwpBMi
dCZJNZFd0eB2kAy_AGrNWjO?usp=drive_link

Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1Cbxlo_Zaknp
X09M63E_4s0BclUzcecNSF?usp=drive_link

Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1065P_sia8C
qvLh3T9_pecFxaVvmc6ZFN?usp=drive_link
Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1CIPCWA45laf
XvPm5VDYDI8hYt8ydd1TL8?usp=drive_link

agar ditambahkan dokumen PKP dari Januari
sampai Desember 2024 dan SKP.

eviden tidak melampirkan pengukuran kinerja
individu secara periodik



=

12a. Telah dilakukan public campaign tentang
pengendalian gratifikasi

12b. Pengendalian gratifikasi telah
diimplementasikan

Penerapan Sistem Pengendalian Intern Pemerintah
(SPIP)

12a. Telah dibangun lingkungan pengendalian

12b. Telah dilakukan penilaian risiko atas
pelaksanaan kebijakan

12c. Telah dilakukan kegiatan pengendalian untuk
meminimalisir risiko yang telah diidentifikasi

12d. SPI telah diinformasikan dan dikomunikasikan
kepada seluruh pihak terkait
Pengaduan Masyarakat

12a. Kebijakan Pengaduan masyarakat telah
diimplementasikan

12b. pengaduan masyarakat dtindaklanjuti

12c. Telah dilakukan monitoring dan evaluasi atas
penanganan pengaduan masyarakat

12d. Hasil evaluasi atas penanganan pengaduan
masyarakat telah ditindaklanjuti

Whistle-Blowing System

12a. Whistle Blowing System telah diterapkan

12b. Telah dilakukan evaluasi atas penerapan
Whistle Blowing System

12c. Hasil evaluasi atas penerapan Whistle Blowing
System telah ditindaklanjuti
Penanganan Benturan Kepentingan

12a. Telah terdapat identifikasi/pemetaan benturan
kepentingan dalam tugas fungsi utama

12b. Penanganan Benturan Kepentingan telah
disosialisasikan/internalisasi

12c. Penanganan Benturan Kepentingan telah
diimplementasikan

12d. Telah dilakukan evaluasi atas Penanganan
Benturan Kepentingan

12e. Hasil evaluasi atas Penanganan Benturan
Kepentingan telah ditindaklanjuti

6. Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik

=

Standar Pelayanan

12a. Terdapat kebijakan standar pelayanan

12b.Standar pelayanan telah dimaklumatkan

12c. Dilakukan reviu dan perbaikan atas standar
pelayanan

12d. telah melakukan publikasi atas standar
pelayanan dan maklumat pelayanan

Budaya Pelayanan Prima

12a. Telah dilakukan berbagai upaya peningkatan
kemampuan dan/atau kompetensi tentang
penerapan budaya pelayanan prima

12b. Informasi tentang pelayanan mudah diakses
melalui berbagai media

12c. Telah terdapat sistem pemberian penghargaan
dan sanksi bagi petugas pemberi pelayanan

12d. Telah terdapat sistem pemberian kompensasi
kepada penerima layanan bila layanan tidak sesuai
standar

12e. Terdapat sarana layanan terpadu/terintegrasi

12f. Terdapat inovasi pelayanan

Pengelolaan Pengaduan
12a. Terdapat media pengaduan dan konsultasi

pelayanan yang terintegrasi dengan SP4N-Lapor!

12b. Terdapat unit yang mengelola pengaduan dan
konsultasi pelayanan

12c. Telah dilakukan evaluasi atas penanganan
keluhan/masukan dan konsultasi

Penilaian Kepuasan terhadap Pelayanan

12a. Telah dilakukan survey kepuasan masyarakat

terhadap pelayanan

12b. Hasil survei kepuasan masyarakat dapat
diakses secara terbuka

12c. Dilakukan tindak lanjut atas hasil survei
kepuasan masyarakat
Pemanfaatan Teknologi Informasi

12a. Telah menerapkan teknologi informasi dalam
memberikan pelayanan
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Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/1TTRTS4IQIHA
KZ_Y9RVVSSmDQvrwINWf-s?usp=drive_link

Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/1Qm2f0HOMO
bzcg8VuT7w37AmzrKAMLOBV?usp=drive_link

Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/1gvNIl4QKXq
RGd7Ct-tW_t6HI2tsCxgZp?usp=drive_link

Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/1joju2ASg9bA
TvFdCI3Usy4n03vGHOEFK?usp=drive_link

Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/1u39HRYNS8Is
_e1uODb_20jmYpahOXr5_8?usp=drive_link
Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/1zKMcPTxW
UTZzg9VaYrcs501ki_-cLX49?usp=drive_link

Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/1gvNI4QKXq
RGd7Ct-tW_t6HI2tsCxgZp?usp=drive_link

Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/1joju2ASg9bA
TvFdCI3Usy4n03vGHOEFK?usp=drive_link

Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/1u39HRYNS8Is
_e1uODb_20jmYpahOXr5_8?usp=drive_link
Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/1zKMcPTxW
UTZzg9VaYrcs501ki_-cLX49?usp=drive_link

Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/1uceR-
eSiO0vpj0VjSORGTb1Cqgzee1qo?usp=drive_link

Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/ INRYnRq7aV
yIA7gNGtIz5_Az17hLHxIFy?usp=drive_link

Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/1BcOsznrtC8
bZNUKYtKj1xVuQcEncf4Ti?usp=drive_link

Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/10xwO0A-
G5RFYAm4aW8Wf6eriYNRR4JL4S_?usp=drive_link

Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/1zlqb_fASNEg
ZchUXVywQAB8_Fzw0G5abp?usp=drive_link
Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/18NP3Whxyai
vSmjerinovfMPd5jesxjWf?usp=drive_link

Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/1XTm5rYHnD
PgrmOif6Jwjqr3840HQI_Tf?usp=drive_link

Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/1TyMwF3xFS
kLfBso4CwgDFo8z0JJh8XDT?usp=drive_link

Berikut link eviencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1cs0eStCj6vZ
ahaoAM4VSI0m2KHVN2NZH?usp=sharing

Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1oh7nAzVPB
pF-FzdKOsmMNhRSvJTpu5Lt?usp=drive_link

Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1C8lkSpMYbj
SwoG13_XHR8S_NcYfiHUSV?usp=drive_link

Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/12P2J8vHDO
305sEaD9Vj2nbiHoRkpajVI?usp=drive_link

Link eviden :
https://drive.google.com/drive/folders/1g9GsmZeB
'W80IBCoROMra6_0Nimt-x_BN?usp=sharing

Link eviden
https://drive.google.com/drive/folders/1010-
Yq7siy20A0Qph-peWVk2exPH3clw?usp=sharing

Link eviden
https://drive.google.com/drive/folders/1pdDO9HGYRA
QmjbQ7zVOFrQBVfGXTHPdVd?usp=sharing

link eviden
https://drive.google.com/drive/folders/1OCYyNhO4
CYyJygvSKd50ZFn5rcOkjjS1?usp=sharing

Link eviden
https://drive.google.com/drive/folders/160ZjnLmXq
BPe89x1agkTYYDDx73T-3fL?usp=sharing

link Eviden
https://drive.google.com/drive/folders/1RMvY 3f-
IBFXT1sERk1jjLER2NpgMhXq9?usp=sharing

Link eviden
https://drive.google.com/drive/folders/1Qk3D593vR
uFBIKgHohYTCKnoL7aJ7ePi?usp=sharing

Link eviden
https://drive.google.com/drive/folders/1Z_dWNGkJ5
-8i8VcdsrHkZopgBhvooYaH?usp=sharing

Link eviden
https://drive.google.com/drive/folders/1pt4AWMWE
St8jKsOKLV5wOUUBFDtTd6c_?usp=sharing

Link eviden
https://drive.google.com/drive/folders/1zZW22BRE2-
41PkLHgVLT-vjeytvIGnVGj?usp=sharing

Link eviden
https://drive.google.com/drive/folders/1ROFjwkF-
j3nf-RtFRfpxOhd640-BSeCh?usp=sharing

Link eviden
https://drive.google.com/drive/folders/1c6dbDcXpov
fd51ZbrkqgRGiI0S50RNRjmK ?usp=sharing

Link eviden
https://drive.google.com/drive/folders/1rit7JIgt60Zc
WgCKLeD0QkxS7QeciHKo?usp=sharing



12b. Telah membangun database pelayanan yang
terintegrasi

12c. Telah dilakukan perbaikan secara terus
menerus

1. Manajemen Perubahan
i Komitmen dalam perubahan
a. Agen perubahan telah membuat perubahan yang
konkret di Instansi (dalam 1 tahun)
- Isi Jumlah Agen Perubahan
- Isi Jumlah Perubahan yang dibuat

b. Perubahan yang dibuat Agen Perubahan telah
i i dalam sistem j

Komitmen Pimpinan

a. Pimpinan memiliki komitmen terhadap
pelaksanaan reformasi birokrasi, dengan adanya
target capaian reformasi yang jelas di dokumen
perencanaan

Membangun Budaya Kerja

a. Instansi membangun budaya kerja positif dan
menerapkan nilai-nilai organisasi dalam
pelaksanaan tugas sehari-hari

2. Penataan Tatalaksana

Peta Proses Bisnis Mempengaruhi
Penyederhanaan Jabatan

a. Telah disusun peta proses bisnis dengan adanya
penyederhanaan jabatan

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)
yang Terintegrasi

a. Implementasi SPBE telah terintegrasi dan
mampu mendorong pelaksanaan pelayanan publik
yang lebih cepat dan efisien

b. Implementasi SPBE telah terintegrasi dan
mampu mendorong pelaksanaan pelayanan internal
organisasi yang lebih cepat dan efisien

Transformasi Digital Memberikan Nilai Manfaat

a. Transformasi digital pada bidang proses bisnis
utama telah mampu memberikan nilai manfaat bagi
unit kerja secara optimal

b. Transformasi digital pada bidang administrasi
pemerintahan telah mampu memberikan nilai
manfaat bagi unit kerja secara optimal

Transformasi digital pada bidang pelayanan publik
telah mampu memberikan nilai manfaat bagi unit
kerja secara optimal

3. Penataan Sistem Manajemen SDM Aparatur

i Kinerja Individu

a. Ukuran kinerja individu telah berorientasi hasil
(outcome) sesuai pada levelnya

Assessment Pegawai

a. Hasil assement telah dijadikan pertimbangan
untuk mutasi dan pengembangan karir pegawai

Pelanggaran Disiplin Pegawai
a. Penurunan pelanggaran disiplin pegawai

4. Penguatan Akuntabilitas
i Meningkatnya capaian kinerja unit kerja

a. Persentase Sasaran dengan capaian 100% atau
lebih

Pemberian Reward and Punishment
a. Hasil Capaian/Monitoring Perjanjian Kinerja telah
dijadikan dasar sebagai pemberian reward and
punishment bagi organisasi
Kerangka Logis Kinerja
a. Apakah terdapat penjenjangan kinerja
((Kerangka Logis Kinerja) yang mengacu pada
kinerja utama organisasi dan dijadikan dalam
penentuan kinerja seluruh pegawai?
5. Penguatan Pengawasan

i Mekanisme Pengendalian

a. Telah dilakukan mekanisme pengendalian
aktivitas secara berjenjang

i F P

a. Persentase penanganan pengaduan masyarakat

Penyampaian Laporan Harta Kekayaan

Penyampaian Laporan Harta Kekayaan Pejabat
Negara (LHKPN)

Penyampaian Laporan Harta Kekayaan Aparatur
Sipil Negara (LHKASN)

6. Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik
i Upaya dan/atau Inovasi Pelayanan Publik
a. Upaya dan/atau inovasi telah mendorong
perbaikan pelayanan publik pada:
. Kesesuaian Persyaratan

. Kemudahan Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Kecepatan Waktu Penyelesaian

Kejelasan Biaya/Tarif, Gratis

Kualitas Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
Kompetensi Pelaksana/Web

Perilaku Pelaksana/WWeb

Kualitas Sarana dan prasarana

. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

. Upaya dan/atau inovasi pada perijinan/pelayanan
telah dipermudah:
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Link eviden
https://drive.google.com/drive/folders/10bmgybXu6
49mBQvIVRTfyBYvo_BJKoRy?usp=sharing

Link eviden
https://drive.google.com/drive/folders/1yxUMrp4LDd
9rpS3D40Ucue9jq7QtVHeC?usp=sharing

100,00%
100,00%

Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/18HeH7eZfcx
OXunbOcJVHJU7a16PQUNNb?usp=drive_link

Berikut link evidencenya :

https://drive.google.com/drive/folders/1iMyWkrOII9

Q8v70Q1CTLYKIA9VOHipBC?usp=drive_link
100,00%

Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1Ag3z918AZT
9EEXOAKaHd2IfYO-_sEEOV?usp=drive_link

100,00%
Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1IWugPkZ4D
voLdUFzHk0G0e9kO_nFalDR?usp=drive_link
95,14%

100,00%

Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/12V3FABg-
r2Rey_PStM-DECJGObHN2wla?usp=drive_link
Evidence

100,00%

Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/file/d/1xDbTAwojnSyUxITq
D82bsAM1_2a0xAec/view?usp=drive_link
Evidence
Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/file/d/1yJhCNQvBsYodBiTy
UIB-ZAHOUR2AWZLB/view?usp=drive_link
Evidence

91,67%
Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/1PgkRTppRc
3JwUplhuTJQeUDsxKtb6Put?usp=drive_link
Evidence
Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/1y-
dSzgNWTjhei3CQhFpJN408J_987KdA?usp=drive_|
ink
Evidence
Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/1PgkRTppRc
3JwUplhuTJQeUDsxKtb6Put?usp=drive_link
Evidence

85,00%

100,00%

Ukuran kinerja individu telah berorientasi hasil
(outcome) sesuai pada levelnya
https://drive.google.com/drive/folders/1KQhLXuZ5J
87qMPgO3mLIfOyqq4tligbQ?usp=drive_link

50,00%

Hasil assement telah dijadikan pertimbangan untuk
mutasi dan pengembangan karir pegawai
https://drive.google.com/drive/folders/1yig6XTREHg
uHS7qFuUobArFMBYb529Xc?usp=drive_link

100,00%
Penurunan pelanggaran disiplin pegawai
https://drive.google.com/drive/folders/10MWbeJFjb
dlifD4AIwcKWnUA2cgbseBv?usp=drive_link
100,00%
100,00%
Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1zP4zsXuq4H
xBOgpsAbhUww2LalYRISrx?usp=drive_link
100,00%
Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1t1uURQU30OE
PATY]0I2FQZ-NdSxwnK7hlk?usp=drive_link
100,00%

Berikut link evidencenya :
https://drive.google.com/drive/folders/1OEgu_gvdZb
JVRFS4taxLLyVTOTVOQXnX?usp=drive_link

80,80%
50,00%
Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/1Xm9q34Cv4
qifMOMc7g3IThgbVaQGTP5I?usp=drive_link
100,00%

Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/1TZtHPogQN
eBb2pKaReekwA0JbaKemZSO?usp=drive_link

90,50%

Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/12CNWrknXV
VpNbGHKEBoLWVJUrEnNQx6x?usp=drive_link

Berikut link evidennya :
https://drive.google.com/drive/folders/12CNWrknXV
VpNbGHKEBoLwWVJUrEnNQx6x?usp=drive_link

100,00%
100,00%

Link eviden

https://drive.google.com/drive/folders/1tY
475vMDLmwxHfgeh9pnbxRI?usp=sharing

Rarilit link avidanma -



1. Waktu lebih cepat

1
2. Pelayanan Publik yang terpadu 100
3. Alur lebih pendek/singkat
4 Terintegrasi dengan aplikasi
i Penanganan Pengaduan Pelayanan dan Konsultasi 25 25

Penanganan pengaduan pelayanan dilakukan
melalui berbagai kanal/media secara responsive A 1
dan bertanggung jawab

TOTAL PENGUNGKIT

o Sy
https://drive.google. ive/folders/1tYI
475vMDLmwxHfgeh9pnbxRI?usp=drive_link

100,00%

Link eviden
https://drive.google.com/drive/folders/1A7G10RRXz

p6FloiOHuy TOUpttbYH4Jn2?usp=sharing
98,77%

1. BIROKRASI YANG BERSIH DAN AKUNTABEL 22,41
a. Nilai Survey Persepsi Korupsi (Survei Eksternal) 17,5 3,98 17,41
b. Capaian Kinerja Lebih Baik dari pada Capaian 5 5 5
Kinerja Sebelumnya
2. PELAYANAN PUBLIK YANG PRIMA 20 17,37
a. Nilai Persepsi Kualitas Pelayanan (Survei Eksternal) 17,5 3,97 17,37
TOTAL HASIL 40 39,78
Nilai Pembangunan ZI 100 97,05

99,60%

Berikut link evidencenya :
99,50% https://drive.google.com/drive/folders/134DZdn6CLf
b5jXmIZONUFFoAOpZh_I5A?usp=drive_link
Berikut link evidencenya :
100,00% https://drive.google.com/drive/folders/1xorQLnXsiM
9k11VjBObQbNWRZCVjIr9U?usp=drive_link
99,26%
Berikut link evidencenya :
99,25% https://drive.google.com/drive/folders/1DxeDIBEUP
OffaogQhkMukL6IT5WZagvS?usp=drive_link
99,45%

97,05%



